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STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

Polityka oraz procedura ochrony
dzieci przed krzywdzeniem

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

w Rawiczu



Preambuta, czyli wstep do dokumentu

Ochrona matoletnich i zapewnienie im najlepszych mozliwych warunkéw do rozwoju
przyswieca pracownikom Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Rawiczu przy
wypetnianiu ich funkcji wobec matoletnich. Naczelng zasadg wszystkich dziatan
podejmowanych przez personel instytucji jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie. Kazdy cztonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel instytucji, realizujgc te cele, dziata
w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich
kompetencji.

Podstawy prawne:

1. Konstytucjg Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r_;

2. Konwencji o Prawach Dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ z 20
listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991.120.526 ze zm.);

3. Konwencja o prawach os6b niepetnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169)

4. Ustawg z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (t. j. Dz. U. z 2023r. poz.
900 ze zm.);

5. Ustawg z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (t. j. Dz. U. z 2023r. poz.
984 ze zm.);

6. Ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t. j. Dz.
U.z 2021 r. poz. 1249 ze zm.) oraz Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 6
wrzednia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw
formularzy ,Niebieska Karta”.

7. Ustawag z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.)

8. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019r.
poz. 1781) ‘

9. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. poz.1606)

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1) pracownikach — nalezy przez to rozumie¢ wszystkich nauczycieli i pracownikéw
administracji i obstugi zatrudnionych w poradni na podstawie umowy o prace,
a takze umowy cywilnoprawnej,

2) dziecku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe do ukonczenia 18. roku zycia;

3) opiekunie dziecka— nalezy przez to rozumie¢ jego rodzica lub opiekuna prawnego,
ktorym jest rbwniez rodzic zastepczy;

4) Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw
dziecka/opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicéw o konieczno$ci rozstrzygniecia
sprawy przez sgd rodzinny. ;

5) krzywdzeniu dziecka — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu



placowki, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Mozna
wyrézni¢ nastepujgce wymiary zjawiska krzywdzenia dziecka:

o

przemoc psychiczna - przymus, grozby, obrazanie, wyzywanie,
krytykowanie, straszenie, szantazowanie, krzyczenie, wy$miewanie,
lekcewazenie, karanie cisza/milczeniem, izolacja, itd.

przemoc fizyczna — szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie,
przypalanie papierosem, bicie reka przy uzyciu przedmiotdéw, Klaps,
stosowanie nadmiernej sity przy przytrzymywaniu dziecka, itd.

przemoc seksualna - gwatt, wymuszanie pozycia seksualnego,
wymuszanie nieakceptowanych zachowan seksualnych, przekraczanie
granic fizycznosci dziecka, dotyk bez zgody, itd.

przemoc ekonomiczna — unikanie ptacenia alimentéw, zakazywanie
cztonkowi rodziny pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia,
przywtaszczanie do swoich celdw wspolnych srodkdédw na utrzymanie
rodziny, itd.

zaniedbanie — gtodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilosci jedzenia,
nieodpowiednia higiena lub jej brak, niezgtaszanie sie z dzieckiem do
lekarza (gdy tego wymaga), brak leczenia mimo zalecen lekarzy,
niedopilnowanie w kwestii edukacji, brak przejawiania zainteresowania,
w jaki sposob dziecko spedza wolny czas, jaki ma zainteresowania,
problemy oraz potrzeby,

alienacja rodzicielska — ograniczenie kontaktu i izolowanie dziecka od
drugiego Rodzica, odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczgcych
dziecka, wymazywanie drugiego rodzica z zycia dziecka, niszczenie
zdje¢ i pamiatek, przedstawianie drugiego rodzica w ztym Swietle,
zakazywanie dziecku swobodnego mowienia i wyrazania mitosci do
drugiego rodzica;

cyberprzemoc - przemoc z uzyciem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych. Podstawowe formy zjawiska to nekanie, straszenie,
szantazowanie z uzyciem sieci, publikowanie Ilub rozsytanie
o$mieszajgcych, kompromitujacych informacji, zdje¢, filmoéw z uzyciem
sieci oraz podszywanie sie w sieci pod kogos$ wbrew jego woli.

przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo
powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage
fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajgce prawa lub dobra osobiste
osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

O

narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub
mienia,

naruszajgce jej godnos$¢, nietykalno$é cielesng lub wolno$é, w tym
seksualng,

powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym Ilub psychicznym,
wywotujgce u tej osoby cierpienie lub krzywde,

ograniczajgce lub pozbawiajace te osobe dostepu do Srodkéw
finansowych lub mozliwosci podjecia pracy Iub uzyskania
samodzielnosci finansowej,

istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u nigj
poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za
pomocg $rodkdw komunikacji elektronicznej;



6) Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to
wyznaczona przez Dyrektora Poradni osoba sprawujgca nadzér nad realizacja
Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w placéwce.

7) Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
dziecka.

8) Placowka — Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Rawiczu

9) Wizerunku — wizualne ukazanie zespotu charakterystycznych dla danej osoby
cech fizycznych, poprzez ktére uzyskuje sie wyobrazenie o jej wygladzie,
umozliwiajgcych zidentyfikowanie danej osoby jako konkretng jednostke fizyczna.

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

1. Poradnia dba, aby osoby w niej zatrudnione i z Poradnig wspotpracujgce —
zarbwno pracownicy pedagogiczni, jak i niepedagogiczni, w tym osoby
wspotpracujgce na podstawie umowy — zlecenia oraz inne osoby dopuszczane
do dziatalno$ci zwigzanej z czynnosciami na rzecz dzieci i miodziezy,
w szczegolnosci wolontariusze, stazysci i praktykanci, posiadaty odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz nie stanowity dla nich zagrozenia.

2. Osoby nawigzujgce stosunek pracy w Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej
lub dopuszczane do dziatalno$ci zwigzanej z edukacjg, diagnoza,
$wiadczeniem porad na rzecz z dzieci i mtodziezy podlegajg procedurze
weryfikacji pod katem spetniania standardéw dotyczacych mozliwosci
dopuszczenia do pracy z osobami matoletnimi, zgodnie z wymogami prawa w
tym zakresie. Wskazana weryfikacja polega na przedstawieniu zaswiadczenia
o niekaralnos$ci uzyskanego z Krajowego Rejestru Karnego, zweryfikowaniu
osoby przez dyrektora lub upowaznionego przez niego pracownika w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym oraz uzyskaniu od kandydata
innych stosownych zaswiadczen i oSwiadczen, okreslonych przepisami prawa.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzie¢mi
i mtodziezg a pracownikami Poradni

1. Celem wszelkich dziatan podejmowanych przez personel placéwki jest dobro
i bezpieczenstwo matoletnich.

2. Personel odnosi sie do matoletnich z nalezytym szacunkiem, majgc na uwadze
ich godno$¢ oraz indywidualne potrzeby. Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie
traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i nie dyskryminujg (ze wzgledu na
pochodzenie, poczucie tozsamos$ci, wiek, pte¢, status materialny, wyglad
zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci). W Poradni obowigzuje réwne traktowanie
dzieci i miodziezy bez wzgledu na pteé, orientacje seksualng,
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

3. ‘Personel oferuje pomoc dzieciom w pokonywaniu ich trudnosci, przy czym
wsparcie uwzglednia poziom umiejetnosci dziecka i dostosowane jest do
ewentualnych niepetnosprawnosci lub specjalnych potrzeb edukacyjnych
dziecka.

4. Personel dba o to, aby nie naraza¢ dziecka na sytuacje upokarzajgce lub
zawstydzajgce.



5.

8.

Stosowanie przemocy wobec matoletnich w jakiekolwiek formie jest
nieakceptowalne, dotyczy to rowniez wykorzystania wobec dziecka relacji
wiadzy lub przewagi fizycznej.

Stosowanie zasad bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi jest
obligatoryjne dla wszystkich pracownikow bez wzgledu na forme ich
zatrudnienia.

Zasady komunikacji z dzieckiem: personel komunikuje sie z dzieckiem
w sposéb wyrazajagcy szacunek, wykazujgc zrozumienie i empatie wobec uczué
i potrzeb dziecka.

a. Komunikacja z dzieckiem powinna by¢ jasna, zrozumiata i dostosowana
do wieku, poziomu rozwoju kazdego dziecka oraz sytuacji.

b. Personel aktywnie stucha dziecka, dajagc mu przestrzen do wyrazania
swoich mysli, uczué i opinii.

c. Personeljest gotéw dostosowaé komunikacje do indywidualnych potrzeb
i stylu porozumienia sie kazdego dziecka.

d. W komunikacji z dzieckiem personel unika stosowania wszelkich form
przemocy stownej lub fizyczne;.

e. W komunikacji z dzieckiem personel ma na uwadze budowanie
pozytywnych relacji z dzieckiem poprzez wyrazanie zrozumienia,
niebagatelizowanie probleméw dziecka i wspieranie go w rozwoju
emocjonalnym.

f. W sytuacjach konfliktowych personel zacheca do otwartej rozmowy,
pomagajac dziecku zrozumied i rozwigzaé problem.

g. Personel szanuje prywatnos¢ dziecka, wszelkie informacje
przekazywane przez dziecko traktuje jako poufne, zgodne
z powszechnie obowigzujgcym prawem.

h. Wszelkie przejawy agresji stownej sg niedopuszczalne. Personel
postuguje sie poprawng polszczyzng, dostosowang do wieku dziecka.
Zabronione jest uzywanie wulgaryzméw, niestosownych zartéw, gestow.

Zasady interakcji z dzieckiem:

a. Personel respektuje granice dziecka, nie naruszajgc ich i szanuje
prywatno$¢ kazdego matoletniego.

b. Personel nie stosuje wobec dzieci agresji. Unika wszelkich dziatan, ktére
moga sprawi¢ dyskomfort dziecku.

c. Stosowanie dyscypliny wobec dziecka nie moze naruszac jego godnosci
i nietykalno$ci osobiste;.

d. Personel nie narusza integralnosci fizycznej dziecka.

e. Personelowi nie jest dozwolone nawigzywanie z dzieckiem relacji
romantycznych ani seksualnych, ani sktadanie mu propozycji
0 nieodpowiednim charakterze.

f. Personel dba o to, by kontakt fizyczny z dzieckiem nie byt nieprzyzwoity
czy niestosowny.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzie¢mi, mtodzieza

1

2,

Personel dba o to, by dzieci wzajemnie sie szanowaty i akceptowaty réznice
kulturowe, spoteczne i indywidualne, promujgc atmosfere otwartosci i tolerancji.
Personel zwraca nalezyta uwage, aby dzieci miedzy sobg szanowaty swoje
granice osobiste.



3. Dzieci komunikujg sie miedzy sobg w bezpieczny sposéb, uzywajgc
odpowiednich stéw aby wyrazi¢ swoje uczucia i potrzeby.

4. Personel dba o to, aby dzieci w rozmowach miedzy sobg zachowywaty wysoka
kulture osobista poprzez unikanie wulgaryzméw, przedrzezniania, a takze
uzywania zwrotdéw grzecznosciowych.

5. Wysmiewanie w relacji dziecko — dziecko jest nieakceptowalne.

6. Wszelkie formy agresji w relacji dziecko — dziecko sg niedozwolone. Personel
reaguje na przejawy agresji miedzy dzie¢mi.

Zasady bezpiecznego korzystania urzadzen elektronicznych oraz
Internetu

1. Poradnia, zapewniajac nieletnim dostep do Internetu, podejmuje dziatania
zabezpieczajgce nieletnich przed dostepem do tresci, ktébre moga stanowic
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju, w szczegolnosci instaluje i aktualizuje
oprogramowanie zabezpieczajgce.

2. Na terenie Poradni praca dziecka na komputerze oraz dostep do Internetu
mozliwy jest pod nadzorem pracownika Poradni na zajeciach edukacyjnych.

3. W przypadku gdy dostep do Internetu w Poradni realizowany jest pod nadzorem
pracownika Poradni, pracownik zobowigzany jest informowaé nieletnich
o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu oraz czuwaé¢ nad ich
bezpieczenstwem podczas korzystania z Internetu w czasie zajeé.

4. Bezpieczenstwo korzystania przez nieletnich i pracownikbw z Internetu
nadzoruje dziat organizacyjny w Starostwie Powiatowym w Rawiczu.

5. Ze wzgledu na cele edukacyjne i wychowawcze, w tym ryzyko naduzywania
przez dzieci i miodziez korzystania z urzgdzen elektronicznych na terenie
Poradni nie udostepnia sie dzieciom i mtodziezy ani rodzicom lub interesantom
bezprzewodowej sieci internetowej, umozliwiajgcej korzystanie z prywatnych
urzadzen.

6. Zabezpieczenie sieci i urzgdzen nalezacych do Poradni przed dostepem dzieci
i miodziezy do tresci niepozgdanych, odpowiada administrator systeméw
informatycznych w Poradni.

7. Ze wzgledu na realizacje celéw edukacyjnych, rozwéj kompetencji spoteczno-
emocjonalnych dzieci i mtodziezy korzystajacych z oferty Poradni, podczas
zajec organizowanych w placowce nie dopuszcza sie korzystania przez dzieci
i mtodziez z prywatnych telefondw komérkowych i innych podobnych urzadzen
elektronicznych.

8. Ze wzgledu na powyzsze wartosci, na terenie Poradni nie udostepnia sie
dzieciom i mtodziezy bezprzewodowej sieci internetowe;.

9. Korzystanie przez dzieci i mtodziez z urzadzen elektronicznych w Poradni np.
przed zajeciami z specjalista lub po zajeciach odbywa za zgoda
rodzicow/opiekundéw dziecka i na ich wytgczng odpowiedzialnos¢.

10.Rodzice przekazujgcy dzieciom telefony komérkowe i inne urzgdzenia
elektroniczne biorg odpowiedzialno$¢ za udostepnione urzadzenia.

11.Rodzice sa odpowiedzialni za monitorowanie aktywnosci swoich dzieci
w Internecie, w tym w szczegdlnosci w mediach spoteczno$ciowych.

12.W przypadku, gdy dziecko podczas zaje¢ nie stosuje sie do powyzszych zasad
korzystania z telefondw komérkowych i innych urzadzen elektronicznych,
specjalista upomina dziecko odwotujgc sie do ustalen.



13.Gdy upomnienie dziecka nie przynosi oczekiwanych rezultatow,

0 niedopuszczalnym zachowaniu dziecka zwigzanym z korzystaniem przez
niego z urzgdzenia elektronicznego, wbrew przyjetym w Poradni zasadom,
informowani sg rodzice/opiekunowie dziecka.

Zasady ochrony wizerunku matoletniego

. Poradnia uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr
osobistych, zapewnia ochrone wizerunku.

. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepiséw zawartych w Kodeksie
cywilnym, ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na
podstawie ustawy o ochronie danych osobowych (RODO) - jako tzw. dana
szczegoblnej kategorii przetwarzania.

. Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audiowideo) wymaga wyrazenia zgody osoby
sprawujacej witadze rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (wymég art. 8
RODO).

. Osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody
samodzielnie.

. Zgody, o ktérych mowa w pkt 3 i 4 sg wyrazane w formie pisemnej. Zgody j/w
sg jednoczesnie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku matoletniego
wskazang w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

. Rodzice matoletniego/opiekunowie lub matoletni powyzej 16 roku zycia
wyrazajac zgode na upublicznienie wizerunku, okreslajg precyzyjnie miejsca
i kanaty upubliczniania wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie
wykorzystany, a takze okres upublicznienia.

. Osoba wyrazajgca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach
przetwarzania danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest
informowana przez osobe reprezentujaca administratora danych osobowych o
przystugujacych prawach, w tym prawie do wycofania zgody oraz innych,
zgodnie z art. 5 RODO.

. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekunéw lub
matoletniego powyzej 16 roku zycia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana. Zabrania sie umieszczania informacji pozwalajgcych ustali¢
tozsamosc¢ osdb ujetych na zdjeciu lub innej formie publikaciji.

. Pracownikowi poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow
utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie
gtosu dziecka) na terenie placdéwki bez pisemnej zgody jego opiekuna.

Zasady ochrony danych osobowych dzieci

. Placéwka utrzymuje najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci
wedle obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Dane osobowe matoletnich udostepniane sa jedynie podmiotom
wspotpracujacym z placowky. Do uzyskiwania jakichkolwiek informacji
odnos$nie dziecka uprawnieni sg wytgcznie jego rodzice, prawni opiekunowie
dziecka oraz osoby (podmioty) sprawujgce piecze zastepczg nad dzieckiem.



3. Placéwka przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym dla realizacji
zadan i obowigzkéw wynikajacych z przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. 0
opiece nad dzieé¢mi do lat 3 (. Dz.U. 2023 r. poz. 204 z pézn. zm.).

4. Personel placowki zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informac;ji
dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci
psychofizycznych, seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego
lub etnicznego, pogladdéw politycznych, przekonan religijnych lub
Swiatopogladowych dzieci. Obowigzek nie obejmuje sytuacji zagrozenia
zdrowia dziecka.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy,
z wykorzystaniem réznych sposobdéw kontaktu i komunikowania.

2. Zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad dzieckiem),

b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak
np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie,

c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych
z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

3. W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, lub zgtoszenia takiej okoliczno$ci przez dziecko lub opiekuna
dziecka, cztonek personelu ma obowigzek sporzgdzenia pisemnej notatki
pisemnej stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi Poradni.

4. Dyrektor Poradni moze wyznaczy¢ do tego zadania inng osobe. W przypadku
wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie, nazwisko, e-mail, telefon) zostang
podane do wiadomosci dziecka i opiekundw.

5. W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji nalezy
rozumie¢ osobe odpowiedzialng za prowadzenie interwenc;ji.

6. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wowczas interwencja prowadzona jest przez Dyrektora Poradni.

7. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Dyrektora Poradni, a nie zostata
wyznaczona osoba do prowadzenia interwencji, wéwczas dziatania opisane
W niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do
ktorej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

8. Do udziatu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, w szczegdlnosci
psychologéw i pedagogdw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie
z dzieckiem o trudnych do$wiadczeniach.
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9. Dyrektor Poradni informuje opiekundéw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad
rodzinno-opiekunczy, lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

10.Po poinformowaniu opiekundéw zgodnie z punktem poprzedzajgcym, Dyrektor
Poradni sktada zawiadomienie o podejrzeniu  przestepstwa do
prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego,
wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spoteczne;.

11.Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych
W punkcie poprzedzajgcym.

12.Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji (zatgcznik nr 1)
oraz notatke, ktéra znajduje sie w Karcie indywidualnej dziecka.

13.W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby
(policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie).
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powzigt
informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.

14.W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez inng osobe dorostg
Dyrektor Poradni przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami
majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami. Dyrektor
Poradni stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji.

15.Dyrektor Poradni organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwos$ci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizac;ji lub stuzb.

16.W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Dyrektor Poradni
sporzgdza zawiadomienie o mozliwo$ci popetnienia przestepstwa i przekazuje
je do witasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

17.W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni
zainteresowani pomoca dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposoéb nie
wspierajg dziecka, ktére dosdwiadczyto krzywdzenia Dyrektor Poradni
sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do witasciwego
sgdu rodzinnego.

18.W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne Ilub rodzina jest niewydolna
wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach,
opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje
przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje
klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowaé wiasciwy
osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie
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potrzeb wynika z sytuacji ubéstwa, badz — w przypadku przemocy i zaniedbania
— koniecznosci wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”.

19.W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu
Poradni, wéwczas osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu
z dzieémi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

20.W przypadku gdy cztonek personelu Poradni dopus$cit sie wobec dziecka innej
formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor
Poradni powinien zbadaé¢ wszystkie okoliczno$ci sprawy, w szczegolnosci
wystucha¢ osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkéw
zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne,
w szczegolnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka,
nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscita sie
krzywdzenia. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest
bezposrednio zatrudniona przez instytucje, lecz przez podmiot trzeci, wéwczas
nalezy zarekomendowaé zakaz wstepu tej osoby na teren instytucji, a w razie
potrzeby rozwigzaé umowe z instytucjg wspofpracujaca.

21.Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkoéw stuzbowych
powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajgc informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

22.W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili
opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym
fakcie poinformowa¢ opiekundw dziecka na piSmie

Edukacja pracownikow z zakresu ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem

W poradni prowadzona jest edukacja wszystkich pracownikéw (w zaleznos$ci od
potrzeb) z zakresu ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, a w szczegolnosci:
a) rozpoznawania symptoméw krzywdzenia matoletnich,
b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia, a takze posiadania informacji o krzywdzeniu,
¢) dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong
matoletnich,
d) znajomosci praw dziecka, praw cztowieka oraz zasad bezpiecznego
przetwarzania udostepnionych danych osobowych,
e) odpowiedzialnosci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych w opiece
matoletnich,
f) procedury ,Niebieskie Karty”, bezpieczeristwa relacji catego personelu
z matoletnim, uwzgledniajgcg wiedze o zachowaniach pozadanych
i niedozwolonych w kontaktach z nim.



Monitoring

1. Dyrektor Poradni wyznacza Panig Pauling Wasek jako osobe odpowiedzialng
za Polityke ochrony dzieci w placéwce.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1., jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki oraz za
proponowanie zmian w Polityce oraz prowadzi rejestr zgtoszen (zatgcznik nr 2).

3. Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1., przeprowadza wsrod personelu instytui,
raz na 24 miesigce, monitoring poziomu realizacji Polityki (zatgcznik nr 3).

4. Podczas monitoringu personel moze proponowa¢ zmiany Polityki oraz
wskazywac naruszenia Polityki w instytuciji.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania
wynikow monitoringu. Sporzgdza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry
nastepnie przekazuje Dyrektorowi placéwki.

6. Dyrektor Poradni wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza
personelowi nowe brzmienie Polityki.

7. Dyrektor Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej wprowadza do Standardow
Ochrony Matoletnich konieczne zmiany oraz ogtasza pracownikom placowki,
matoletnim i ich opiekunom nowe brzmienie Standardéw Ochrony Matoletnich
w sposéb dostepny dla pracownikdw placowki, dzieci i ich opiekunoéw,
w szczegolnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla pracownikéw,
wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie placéwki lub zamieszczenie na
stronie internetowe;.

Przepisy koncowe

-—

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikow placéwki, dzieci
i ich opiekunéw, w szczegolnosci poprzez wywieszenie na tablicy
przeznaczonej dla personelu placéwki, wywieszenie ich w widocznym miejscu
w siedzibie placéwki lub poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
placowki.

Zataczniki
Zatgcznik nr 1. Karta interwencji — wzor

Zatacznik nr 2. Rejestr zgtoszen naruszen Standardéw Ochrony Matoletnich

Zatgcznik nr 3. Ankieta monitorujgca



Zalacznik nr 1

Wzér - karta interwencji

Imi¢ i nazwisko
maloletniego

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca
o podejrzeniu
krzywdzenia

Opis dzialan
podjetych przez
pracownika poradni

Dzialanie:

Spotkania z opiekunami
maloletniego

Opis spotkania:

Forma podjetej

interwencji (zakresli¢
wlasciwe)

Zawiadomienie o
podejrzeniu
popelnienia
przestepstwa

sytuacje
ucznia/rodziny

wniosek o wglad w

inny rodzaj interwencji
Gaki?): ...cocoveiieinana,

Dane dotyczgce
interwencji (nazwa
organu, do ktérego
zgloszono interwencje) i
data interwencji

Wyniki interwencji :
dzialania organéw
wymiaru
sprawiedliwosci (jesli
placéwka uzyskala
informacje o

wynikach dzialania
placéwki lub

Dzialanie:

A/



Zatacznik nr 2

Rejestr zgtoszen naruszen Standardéw Ochrony Matoletnich

miata dopuscié
sie naruszenia

L.p. | Data Imie i nazwisko | Krotki opis zdarzenia Wynik postepowania
zgtoszenia | osoby,  ktora zgtaszanego
naruszenia




Zatgcznik nr 3

Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem

L.p TAK | NIE
1. | Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
obowigzujgce w jednostce, w ktorej pracujesz?

2. | Czy znasz tre$¢ dokumentu ,Standardy Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem Polityka oraz procedury ochrony dzieci
przed krzywdzeniem”?

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?
Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia dzieci?
Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac¢ naruszenie zasad
zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem przez innego pracownika? Jes$li tak — jakie
zasady zostaty naruszone?

b Bl

Czy podjates/-a$ jakie$ dziatania? Jesli tak, to jakie?
7. |Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace | ------- | -------
,otandardow Ochrony Matoletnich” (odpowiedz opisowa)




WAZNE ADRESY - DO KOGO O POMOC W KRYZYSIE DLA
DZIECI | DOROSLYCH

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Rawiczu
ul. Grota Roweckiego 9E, 63-900 Rawicz
tel. 656141854

www ppp@powiatrawicki.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Dworcowa 1 63-900 Rawicz
tel. 655464333

www.pcprrawicz,pl

Centrum Ustug Spotecznych
ul. Gen.Grota Roweckiego 4a
tel.: 655454037

www.cusrawicz.pl

Komenda Powiatowa Policji w Rawiczu
ul. , 63-900 Rawicz |
nrtel. 477727200

telefon alarmowy 997

www.rawicz.bip.policja.gov.pl

Rzecznik Praw Dziecka
ul. Chocimska 6
00-791 Warszawa

Biuro Rzecznika Praw Dziecka jest czynne od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:15-16:15,

nr tel. (22) 583 66 00
fax: (22) 583 66 96 (catodobowo)
Adres poczty elektronicznej: rpd@brpd.gov.pl
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Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

Telefon i czat internetowy czynne przez catg dobe, siedem dni w tygodniu. Czat nie
wymaga logowania oraz instalowania zadnej aplikacji. Potgczenia telefonicznie sa
bezptatne, a rozméwcy maja zapewniong dyskrecije i anonimowos¢.
Tel. 800121212

Czat internetowy www.brpd.gov.pl

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

Ogodlnopolski, bezptatny i anonimowy telefon zaufania przeznaczony dla dzieci
i mtodziezy, czynny 7 dni w tygodniu od godziny 12.00 do 2.00 w nocy, tel. 116 111
wiadomos$¢ przez strone www.116111.pl

Telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci - bezptatna
I anonimowa pomoc telefoniczna, tel. 800 100 100 dostepny jest od poniedziatku
do pigtku w godzinach 12:00 - 15:00.

Centrum Wsparcia dla Oséb w Stanie Kryzysu Psychicznego

Catodobowa i bezptatna pomoc psychologiczna przez telefon 800702222, e-mail
i czat. Dyzurujgcy konsultanci udzielajg porad i kierujg osoby dzwonigce lub piszgce
do odpowiedniej placoéwki pomocowej w ich regionie.

Telefon zaufania dla os6b dorostych w kryzysie emocjonalnym

Od poniedziatku do pigtku w godzinach od 14.00 do 22.00 pod bezptatnym
numerem telefonu 116 123 dyzurujg specjalisci Instytutu Psychologii Zdrowia PTP,
udzielajgc wsparcia i pomocy psychologicznej osobom potrzebujgcym.

Telefon zaufania - uzaleznienia behawioralne 801 889 880

Z telefonu mogg korzystaé wszystkie osoby, ktére majg problem Ilub tez
zastanawiajg sie, czy maja problem 2z uzaleznieniami behawioralnymi.
Z konsultantami mogg porozmawia¢ réwniez osoby bliskie osobom uzaleznionym
— rodzina, przyjaciele, znajomi. Infolinia jest czynna codziennie w godzinach od
17.00 do 22.00 z wyjatkiem $wiat panstwowych. Dzwoniac ptacisz tylko za pierwszy
impuls potgczenia.

Ogodlnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia"
Bezptatna pomoc dostepna przez catg dobe tel. 800 120 002
Pomoc dla dzieci i dorostych.

http://www.niebieskalinia.org




